
    
        

        

        
            FAQ-Übersetzungen

            
                
                    OMNILINGUA ist eine Übersetzungsagentur, die beste Übersetzungs- und Dolmetscherdienste anbietet. Unsere Agentur steht für das Respektieren und Verstehen der soziokulturellen Nuancen und Feinheiten von Dokumenten aller Art - wir vermitteln die wahre Botschaft des zu übersetzenden Textes, damit die beabsichtigte Bedeutung in keiner Weise beeinträchtigt wird. 
Hier finden Sie eine Liste häufig gestellter Fragen zu unseren Dienstleistungen, unserer Übersetzungsagentur, unseren Angeboten und Preisen für Dolmetscher- und Übersetzungsdienstleistungen und vieles mehr. OMNILINGUAs Ziel ist es, Ihnen auf einen Blick - mittels dieser FAQ - alles Wissenswerte über unsere Übersetzungsagentur zu vermitteln.

Sollten Sie weitere Fragen haben, zögern Sie nicht, uns zu kontaktieren! Darüber hinaus unterbreitet Ihnen unsere Übersetzungsagentur gerne einen gratis Kostenvoranschlag für Ihre Übersetzung, beantwortet Ihre Fragen persönlich oder bietet Ihnen maßgeschneiderte Lösungen an, um Ihren Anforderungen und Wünschen gerecht zu werden - was auch immer diese sein mögen.
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                            Wie viel kostet eine Übersetzung?

                        

                        Die Kosten für eine Übersetzung variieren je nach der zu übersetzenden Sprache und der Art des fremdsprachlichen Textes. Eilübersetzungen, beglaubigte Dokumente und Beglaubigungen anderer Besonderheiten beeinflussen den Preis. Die Garantie von Korrekturlesen Ihrer Übersetzungen ist selbstverständlich im Preis eingeschlossen. 

Eine ungefähre Maßeinheit für die Berechnung des Umfanges der zu übersetzenden Texte sind sogenannte  "Aktenseiten". Laut dem "Italienischen Nationalen Verband der Übersetzer und Dollmetscher" besteht eine solche Seite aus 25 Zeilen mit jeweils 55 Anschlägen ohne Leerzeichen (1.375 Zeichen ohne Leerzeichen), was ungefähr einer A-4 Seite entspricht.

Unser Übersetzungsbüro ermittelt die Anzahl der Aktenseiten Ihrer Übersetzung und die Anzahl der vorgesehenen Stunden für das Dolmetschen. Der Mindestumfang für eine Übersetzung ist eine Seite.
 
Siehe unsere Preisliste!
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                            Ist es möglich, Ihre Übersetzungsagentur zu besuchen?

                        

                        Natürlich können Sie das! Unsere Übersetzungsagentur hat von Montag bis Freitag von 9:00 bis 13:00 Uhr geöffnet. Für einen Besuch am Nachmittag kontaktieren Sie uns bitte vorab unter 0184 599 828 oder 348 400 3126 auch per Whatsapp oder schreiben Sie eine E-Mail an infos@omnilingua.net.

Unsere Agentur befindet sich in Sanremo, Via Roma 14.
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                            Gratis Kostenvoranschlag anfordern

                            Wie kann ich ein kostenloses Angebot für eine Übersetzung anfordern?

                        

                        Angebote können angefordert werden, indem Sie das Anfrageformular ausfüllen, uns per Whatsapp, per E-Mail (Link infos@omnilingua.net) kontaktieren, unsere Übersetzungsbüros unter 0184 599 828 anrufen oder in der Agentur vorbeikommen (Wir befinden uns in der Via Roma 14, Sanremo. 

In jedem Fall ist es notwendig, die zu übersetzenden Dokumente zu sehen, um eine konkrete Einschätzung des Umfangs der erforderlichen Übersetzungsleistung bzw. des vorgesehenen Einsatzes für das Dolmetschen und damit des Preises vornehmen zu können. Bitte geben Sie uns Ihren Namen, Ihre Telefonnummer oder E-Mail-Adresse an und schicken oder bringen Sie uns das zu übersetzende Dokument mit, wobei Sie angeben, in welche Sprachen Sie die Übersetzung und/oder das Dolmetschen benötigen.

Unsere Übersetzungsagentur lässt Ihnen innerhalb von zwei Arbeitstagen ein kostenloses, detailliertes Angebot per E-Mail zukommen.
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                            In welchem Format sollte ich das zu übersetzende Material schicken?

                        

                        Sie können uns das Dokument in einem beliebigen Format zusenden. Wenn die zu übersetzenden Dokumente nicht in einer elektronischen Version vorliegen, können Sie uns einfach ein Foto davon schicken oder in unser Büro kommen, um eine Fotokopie anzufertigen. Wenn das Dokument im Word-Format vorliegt, erleichtert dies unsere Arbeit. Bitte beachten Sie, dass wir für beglaubigte Übersetzungen die Originalversion des zu übersetzenden Dokuments benötigen.
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                            Wann ist eine beglaubigte Übersetzung notwendig? Was ist eine beglaubigte Übersetzung?

                        

                        Eine beglaubigte Übersetzung / beeidigte Übersetzung / vereidigte Übersetzung ist eine Übersetzung, die durch ein vereidigtes Verfahren beglaubigt wurde und die Funktion hat, der Übersetzung Rechtskraft für den amtlichen Gebrauch zu verleihen, sie kann ausländischen oder nationalen Stellen und Behörden vorgelegt werden. Die Übersetzungsagentur OMNILINGUA ist in der Lage, den Service der beglaubigten Übersetzung von übersetzten Dokumenten am Gericht von Sanremo anzubieten. In diesem Fall wird das Originaldokument benötigt. Es wird ein Aufschlag von 80 € + MwSt. zuzüglich einer Aufwandsentschädigung für die 16 € Steuermarke erhoben.
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                            Ich brauche dringend eine Übersetzung. Wie lange ist die Durchlaufzeit?

                        

                        Sie können Ihren Übersetzungsauftrag jederzeit mit unserem Service "Eilübersetzung" ausstatten, mit einem Aufschlag von 35% auf den Normaltarif. Unser Eilübersetzungsservice garantiert die Fertigstellung des Dokuments innerhalb von 5 Arbeitstagen. Im Falle absoluter Dringlichkeit ist es möglich, immer in Absprache mit unserer Übersetzungsagentur, die Übersetzung des Dokuments am Tag nach der Anfrage fertigzustellen.
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                            Kann ich Ihre Übersetzungsdienste in Anspruch nehmen, wenn ich in einer anderen Stadt oder im Ausland wohne?

                        

                        Natürlich können Sie das! Obwohl sich unser Übersetzungsbüro physisch in San Remo befindet, ist unser Servicegebiet die ganze Welt! Unsere Übersetzungsdienste stehen Menschen offen, die in Sanremo, Bordighera und Ventimiglia, Italien und im Ausland wie Deutschland oder sogar den Vereinigten Staaten leben. 
Darüber hinaus ist unser kostenloses und unverbindliches Angebot von überall auf der Welt zugänglich! Schicken Sie uns das zu übersetzende Dokument mit Angabe der Sprache(n), in die es übersetzt werden soll, und Sie erhalten in kurzer Zeit ein Angebot.

                        
                            [image: Omnilingua Translation Services Secure Postage]
                            Wie kann ich meine übersetzten und beglaubigten Originale abholen, wenn ich in einer anderen Stadt wohne?

                        

                        Wenn Sie unser Übersetzungsbüro aus irgendeinem Grund nicht physisch erreichen können, um das übersetzte Originaldokument und damit die von Ihnen benötigte beglaubigte Übersetzung abzuholen, machen Sie sich keine Sorgen. Wir nutzen den Dienst Raccomandata1 und/oder Raccomandata Internazionale und senden Ihnen die beglaubigte Originalakte innerhalb eines Werktages zu, mit einem Tracking-Code, damit Sie die "Reise" Ihrer wichtigen Dokumente verfolgen können.
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                            Ich habe nur ein paar Sätze zu übersetzen. Akzeptiert Ihre Übersetzungsagentur kurze Übersetzungen?

                        

                        Natürlich tun wir das! Es gibt keine Ober- oder Untergrenze! Von ein paar Zeilen bis hin zu ganzen Büchern garantiert Ihnen unsere Übersetzungsagentur professionelle und genaue Übersetzungen. 
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                            Ist es möglich, ein Dokument in mehrere Sprachen zu übersetzen?

                        

                        Gewiss. Unsere Übersetzungsdienste sind auch in mehrsprachigen Versionen, in und zwischen verschiedenen Sprachen, verfügbar. Unser Übersetzungsbüro bietet Ihnen gerne Übersetzungen aus und in an:
Arabisch
Französisch
Englisch
Italienisch
Niederländisch
Portugiesisch
Rumänisch
Russisch
Spanisch
Schwedisch
Deutsch
Türkisch
und viele mehr...

Wenn die von Ihnen benötigte Sprache nicht auf unserer Liste steht, kontaktieren Sie uns! Dank unseres umfangreichen Netzwerks ist unser Übersetzungsbüro in der Lage, mehrsprachige Übersetzungen aus und zwischen fast allen Sprachen durchzuführen. 
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                            Ich bin Inhaber eines Unternehmens und benötige oft Übersetzungsdienste. Macht ihre Übersetzungsagentur Sonderpreise für Stammkunden?

                        

                        Wenn Sie ein Kunde oder ein Unternehmen sind, das am Aufbau einer dauerhaften Beziehung mit unserer Übersetzungsagentur interessiert ist und Sie planen, viele Projekte bei uns einzureichen, würden wir uns freuen, die verschiedenen Möglichkeiten zu besprechen. Kontaktieren Sie uns per Whatsapp oder E-Mail oder füllen Sie unser Formular aus, um ein kostenloses, individuelles Übersetzungsangebot zu erhalten. Geben Sie dabei an, dass es sich um laufende Projekte handelt, und Sie erhalten unser Angebot für häufige Übersetzungen mit dem bestmöglichen Preis-Leistungs-Verhältnis.
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                            Was ist Dolmetschen?

                        

                        Beim Simultandolmetschen handelt es sich um die mündliche Übersetzung einer Rede in Anwesenheit von zwei oder mehreren Personen (Führungen, Geschäftsbesprechungen, Vertragsabschlüsse, Sportveranstaltungen, Werks- oder Firmenbesichtigungen, Geschäftsessen usw.). Der Dolmetscher befindet sich physisch in der Nähe des Kunden oder ist per Videoanruf verbunden und übersetzt das geschäftliche oder private Gespräch in Echtzeit. 
Es ist auch möglich, einen Dolmetscherdienst für Konferenzen oder Geschäftstreffen mit einer größeren Anzahl von Teilnehmern anzufordern. Nennen Sie uns Ihren Bedarf und wir finden die beste Lösung für Sie und Ihr Unternehmen.
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                            Ich heirate einen Ausländer und die Gemeinde hat die Anwesenheit eines Dolmetschers während der Zeremonie verlangt. Bietet Ihre Übersetzungsagentur diesen Service auch an, wenn ich nicht in Sanremo wohne?

                        

                        Das tun wir gerne! Dank unseres großen kollaborativen Netzwerks von professionellen Dolmetschern sind neben Übersetzungsdiensten auch Dolmetscherdienste überall verfügbar. Bitte beachten Sie, dass unsere Übersetzungsagentur Ihnen die Kosten für die Hin- und Rückreise und alle damit verbundenen Ausgaben berechnen wird.
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KOSTENVORANSCHLÄGE UND PREISE 
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Wie erhalte ich einen Gratis Kostenvoranschlag?

Für unsere Übersetzungsdienstleistungen müssen wir den Arbeitsaufwand einschätzen, indem der Inhalt Ihrer Übersetzungsanfrage oder Ihres Dolmetscherauftrags von unserer Übersetzungsagentur analysiert wird, um einen konkreten Kostenvoranschlag zu erstellen. Sie als Kunde werden gebeten uns mitzuteilen, aus welchen und in welche Sprachen die Übersetzungs- und/oder Dolmetscherleistung ausgeführt werden soll. Die erforderlichen Unterlagen für die Erstellung Ihres kostenlosen, individuellen Kostenvoranschlags können Sie uns per E-Mail zusenden oder persönlich vorbeibringen.

Wie werden die Kosten für die Übersetzungsdienstleistungen berechnet?

Bei Übersetzungsdienstleistungen wird die Anzahl der in Ihrer Übersetzung enthaltenen „Aktenseiten“ - die Aktenseite ist die Maßeinheit für die Berechnung des Inhalts des zu übersetzenden Dokuments gemäß dem „Italienischen Nationalen Übersetzer- und Dolmetscherverband“ - und die Anzahl der Stunden für Dolmetscherleistungen. Eine solche Aktenseite entspricht ungefähr einer A4-Seite.
 
Jede Übersetzung wird von unserer Übersetzungsagentur individuell nach folgenden Faktoren beurteilt: ob dringende Übersetzungsdienstleistungen oder eine juristische Übersetzung angefordert wurden, ob eine Übersetzung eine eidesstattliche Beurkundung des Gerichts von Sanremo erfordert, andere Besonderheiten wie Übersetzungen zwischen mehreren Fremdsprachen. Auch Aspekte wie z.B. Layout, Zeichnungen, Tabellen oder Grafiken in der Übersetzung sowie das Korrekturlesen der Übersetzungen beeinflussen den Endpreis.
                Gratis Kostenvoranschlag anfordern
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BEZAHLUNG UND TEXTÜBERGABE 
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                    Für Übersetzungsdienstleistungen und Dolmetscheraufträge ist bei Annahme des Angebots eine Anzahlung von 50% des Gesamtpreises zu leisten. Zahlungen können per Banküberweisung, Kredit- oder Debitkarte, Bargeld oder Scheck erfolgen.
 
Sobald die Übersetzungsdienstleistungen vervollständigt wurden, können Sie Ihre übersetzten Dokumente persönlich bei OMNILINGUA während unserer Bürozeiten abholen oder diese werden Ihnen von uns per Post/ e-Mail zugesendet. Die Restzahlung erfolgt nach Erbringung der Leistung bei Textübergabe.
 
Unsere Übersetzungsagentur garantiert die Lieferung innerhalb der mit dem Kunden vereinbarten Frist.                

                Gratis Kostenvoranschlag anfordern

                Unser Personal fragen


                

            

               
            

        

    
    






Kontaktiere uns auf Skype! 
scuolaomnilinguasanremo









    Allgemeine Geschäftsbedingungen
    Datenschutz





Via Roma 14, 18038 Sanremo (IM)
Telefon: +39 0184 599 828
PEC: omnilingua@pec.it
infos@omnilingua.net
P.Iva: 01626240087
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